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      Willkommen bei der
Ombudsstelle Stadt Luzern

Fühlen Sie sich missverstanden oder unkorrekt behandelt? 
Verstehen Sie einen Entscheid oder eine Verfügung nicht? 
Haben Sie das Gefühl, nicht zu Ihrem Recht zu kommen? 
Finden Sie sich in all den Vorschriften und Verwaltungsabläufen nicht zurecht?

Die Ombudsstelle Stadt Luzern ist für Sie da. 
Wir vermitteln – unabhängig, neutral, vertraulich und kostenlos.
  
  
  




      
      Für wen sind wir da?
Für alle Personen, die mit der Stadtverwaltung Luzern ein Problem haben – unabhängig von Alter, Nationalität und Wohnsitz.
Für alle städtischen Mitarbeitenden bei personalrechtlichen Fragen oder Problemen am Arbeitsplatz. Wir sind auch Meldestelle für Whistleblowing.
    
      
      Auf einen Blick
Hier finden Sie die Infobroschüre der Ombudsstelle Stadt Luzern.
    
  
  


      
    

                  
          

  

  
  
      Ombudsstelle Stadt Luzern
Hirschengraben 31
6003 Luzern 

Tel 041 241 04 44

info@ombudsstelle-stadt-luzern.ch
www.ombudsstelle-stadt-luzern.ch

Termine nach Vereinbarung
  
  
  



      
  Kontakt




      Wie Sie uns erreichen

  
  
      Sie können der Ombudsstelle Ihr Anliegen schnell und unbürokratisch unterbreiten: 

Persönlich
Vereinbaren Sie vorher einen Termin.

Telefonisch
Hinterlassen Sie beim Sekretariat Ihre Telefonnummer. Wir rufen Sie innert kurzer Frist zurück.

Schriftlich
Teilen Sie kurz Ihr Anliegen und Ihre Telefonnummer via E-Mail oder per Brief mit. Wir nehmen mit Ihnen Kontakt auf.
  
  
  



  
        
          

      
                          

    

  




  

